
CRÉEZ ET DÉCOUVREZ VOTRE



JE CRÉE MON COMPTE

J’ACCÈDE AUX SERVICES

Consultez vos documents 
(contrat d’assurance, RIB).

Recevez, chaque mois, votre 
quittance de loyer sur votre espace 
en ligne et retrouvez l’historique.

Payez votre loyer en ligne 
directement par carte bancaire.

SIMPLE
RAPIDE
PRATIQUE

MES RÉCLAMATIONS

•	 Rendez-vous sur nmh.fr
•	 Espace Locataire > Identifiez-vous > Créer son 

compte.
•	 Munissez-vous de votre numéro de contrat, 

présent sur votre avis d’échéance (sans le "L") 
et remplissez les différents champs.

•	 Finalisez votre démarche en appuyant sur le 
bouton "S'inscrire".

Depuis votre mobile ou votre ordinateur : 
Accessible 7j/7 depuis votre espace locataire

•	 Cliquez sur le bouton « Votre réclamation 
en ligne » sur la page d'accueil du site.

•	 Decrivez en quelques clics votre demande à 
l'aide d'icônes et de photos.

•	 Suivez son avancement en ligne et par SMS.

nmh.fr



26, place Rosa-Parks
BP 83618

44 036 Nantes cedex 1

Twitter : @NMHabitat 

Instagram : nantes_metropole_habitat

LinkedIn :  Nantes Métropole Habitat 

Le Centre de Relations Locataires
02 40 67 07 37
www.nmh.fr

Suivez-nous !


